
Politica per la Qualità
Ecomec Impianti Srl riconosce nella
soddisfazione del cliente il proprio
obiettivo strategico primario e il fattore
chiave per consolidare e accrescere la
propria competitività nel mercato.

L’impegno dell’Azienda è rivolto a fornire
soluzioni affidabili, sicure e di elevato
standard qualitativo, garantendo
professionalità, competenza tecnica e
attenzione costante alle esigenze del
cliente, in ogni fase del servizio.

Per perseguire tali obiettivi, Ecomec ha
adottato e mantiene attivo un Sistema
di Gestione per la Qualità conforme
alla norma UNI EN ISO 9001:2015, che si
fonda sui seguenti principi guida:

Centralità del cliente: comprendere
e anticipare le esigenze del cliente,
offrendo soluzioni efficaci,
tempestive e personalizzate.
Qualità e affidabilità dei servizi:
garantire elevati standard qualitativi,
nel rispetto dei requisiti tecnici,
normativi e contrattuali.
Continuità operativa: assicurare
stabilità, puntualità e coerenza
nell’erogazione dei servizi, nel
tempo.

Leadership e responsabilità: la
Direzione definisce indirizzi chiari e
obiettivi condivisi, promuovendo il
coinvolgimento attivo e la
responsabilizzazione di tutto il
personale.
Competenze e crescita
professionale: valorizzare le
persone attraverso formazione
continua, sviluppo delle competenze
e diffusione della cultura della
qualità.
Miglioramento continuo:
monitorare costantemente le
prestazioni aziendali per individuare
opportunità di miglioramento e
aumentare l’efficacia del sistema.
Approccio basato sul rischio:
identificare e gestire i rischi e le
opportunità per garantire risultati
sostenibili e affidabili.

Ecomec Impianti si impegna
quotidianamente a operare con serietà,
competenza e orientamento al
risultato, con l’obiettivo di costruire
rapporti duraturi con i clienti e creare
valore nel tempo.
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